[bookmark: _Hlk120017881][image: Logo DNB]	Avtaleskjema
	eFaktura Bedrift (eFaktura B2B og B2C)
Avtalen sendes til: avtaler.bedrift@dnb.no	Versjon 06.2023
[bookmark: _Hlk120100960]	Side 1 av 3
	|_| Ny avtale

	|_| Bankbytte


Bedriftsinformasjon
* Feltene under må fylles ut
	[bookmark: BB_firmanavn]Navn: 
      

	[bookmark: Tekst2][bookmark: BB_orgnr]Organisasjonsnummer:*      
	Kundenummer nettbank      

	[bookmark: BB_adresse1]Adresse:      

	[bookmark: BB_postnummer]Postnummer:      
	[bookmark: BB_poststed]Sted:      

	Bransje:      

	B2B Faktureringskonto *      
(Konto for belasting av priser)
	B2C Faktureringskonto *      
(Konto for belasting av priser)

	E-post adresse:      

	eFaktura adresse:      
(Fylles ut av DNB)
	MVA-pliktig 	|_| Ja	|_| Nei

	Postkasse ID (Fylles ut av DNB, gjelder kun B2B):      
	Web-adresse:      


* Det sendes separat faktura for de tilknyttede tjenestene fakturaprint, fakturaskanning og langtidsarkiv fra MPS.
|_|	Utsteder B2B
	Filoverføring
	|_|
	DNB Connect filoverføring
	Krever pålogging DNB Connect for å sende og hente filer

	|_|
	DNB File Gateway
	DNB File Gateway krever:
-	egen software og kunnskap om kommunikasjonsprotokoller.
-	eget skjema med tekniske spesifikasjoner må vedlegges avtalen.
NB! Teknisk Spesifikasjon skjemaet er ikke nødvendig om kommunikasjon allerede er installert.

	|_|
	MPS SFTP
	Filoverføring direkte mot MPS

	Programvareleverandør Kommunion, programvare Cornerstone
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	Dronning Eufemias gate 30,
OSLO
	Postboks 1600 Sentrum
0021 Oslo
	[bookmark: Bunn_Fax]Tlf.: (+47) 915 04800
Fax: (+47)    
	Foretaksregisteret:
NO 984 851 006 MVA
	dnb.no
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Tilleggsrapport/varsling/kontroll B2B og B2C
	|_|
	Forsendelsesrapport. (rapport som viser antall avviste, printede og sendte eFakturaer)
	e-post:      

	|_|
	Varsel om mottatt fil (xml). (varsel om mottatt fakturafil eller
kvittering på innsendt fakturafil)
	e-post:      

	|_|
	Avviksrapportering aksesspunkt. (rapport på eFakturaer som
ikke kan behandles maskinelt). Priset tjeneste.
	e-post:      

	Fakturafil inneholder eFaktura B2C og B2B (kombinasjon)
	|_| Ja

	Duplikatkontroll på utsendte faktura innenfor et kalenderår
	|_| Ja


|_|	Utsteder B2C
	Fakturahotell
	Skal benytte bankenes eFaktura B2C hotell (MPS)	|_| Ja	|_| Nei	Hvis Nei: Fyll ut detaljer under

	Navn:      
	Org nr:      

	Telefon:      
	e-post:       

	Kontaktperson:      

	Eventuell integrasjonspartner (Kun aktuelt for brukere av bankenes fakturahotell som ikke bruker MPS-format og standard fakturamal)

	Navn: Kommunion AS
	Telefon: 07316

	Kontaktperson: Pål Are Sætre
	e-post: paalare@kommunion.no 


|_|	Mottaker B2B
[bookmark: _Hlk138241499]	Filoverføring
	|_|
	DNB Connect filoverføring
	Krever pålogging DNB Connect for å sende og hente filer

	|_|
	DNB File Gateway
	DNB File Gateway krever:
-	egen software og kunnskap om kommunikasjonsprotokoller.
-	eget skjema med tekniske spesifikasjoner må vedlegges 
	avtalen.
NB! Teknisk Spesifikasjon skjemaet er ikke nødvendig om kommunikasjon allerede er installert.

	|_|
	MPS SFTP
	Filoverføring direkte mot MPS

	Varslingsadresse om ny eFaktura (må fylles ut):      

	|_| Kopi av faktura fil sendes til ønsket 3. part (kommunikasjonsløsning må avtales med 3. part). Priset tjeneste.

	Kopimottakers navn:      

	Kontaktperson:      
	Telefon:      




	Side 3 av 3
Dokumenttyper som kan mottas via aksesspunkt
Avtalen inkluderer registrering i ELMA og mottak av angitte dokumenttyper fra aksesspunkt
	Dokumenttyper:	|_| Faktura	|_| Purring	|_| Ordre	|_| Kreditnota	|_| Katalog	|_| Ordrebekreftelse

	E-post til mottaker om ordrevarsel:      


ELMA - elektronisk mottageradresseregister med oversikt over alle virksomheter som kan motta eFaktura og ovennevnte dokumenttyper i EHF format.
Vedlegg (priset tjeneste)
	Mottaker:
	|_| Standard visningsmal for alle fakturaer (merket som Commercial Invoice i PDF format)

	Utsteder:
	|_| Send visningsvedlegg. PDF fra arkivet, til alle mottakere (merket som Commercial Invoice)


Merknader
Info til MPS: Kunde skal KUN registreres som eFaktura B2C utsteder. Kunde skal IKKE registreres som eFaktura B2B utsteder.Filer sendes over SFTP (til kundes egen sftp postkasse) i EHF format fra Cornerstone.
Public key er lik som hos vår kunde, Watoto.
Kontaktpersoner: (Må fylles ut)
	Kontaktperson kunde:      

	e-post:      
	Telefon:      

	Testansvarlig kunde: Kommunion AS v/Pål Are Sætre

	e-post: paalare@kommunion.no
	Telefon: 07316

	Navn TM ansvarlig/KA:      

	e-post:      
	Telefon:      

	Kontaktperson Customer Delivery NO MPS (Fylles ut av MPS):      

	e-post:      
	Telefon:      

	MPS kontakt, test/kundetest:      

	e-post:      
	Telefon:      


Underskrift - Kunden bekrefter å ha mottatt avtalevilkårene og godtar disse
	Sted/Dato:            

	Kundens underskrift iht firmaattest:
	Skriv navn med blokkbokstaver:
     


For Banken
	Sted/Dato:            

	Underskrift:
	Skriv navn med blokkbokstaver:
     


For MPS - Avtalen er registrert hos MPS
	Sted/Dato:            

	Underskrift
	Skriv navn med blokkbokstaver:
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1. Innledning
DNB Bank ASA tilbyr eFaktura Bedrift og Digitale dokumenter til juridiske enheter som ønsker å sende eller motta elektronisk faktura, via DNB Connect eller annen filkommunikasjon direkte til Banken eller Mastercard Payment Services, i henhold til betingelsene under og den til enhver tid gjeldende produktbeskrivelse.
Utsteder/Mottaker må ha inngått en avtale om eFaktura Bedrift og Digitale dokumenter med Banken for å kunne ta i bruk tjenesten. DNB eFaktura Bedrift er rettet mot Utstedere og Mottaker som er hjemhørende i Norge.
2. Begrepsavklaringer
Avtalen	Er en avtale om bruk av eFaktura Bedrift og Digitale dokumenter og omfatter de generelle betingelsene og rammene for bruken.
Avtale eFaktura Bedrift og 
Digitale dokumenter	Er en avtale som blant annet beskriver bedriftens rolle som Utsteder og/eller Mottaker av eFaktura og/eller Digitale dokumenter, valgt kommunikasjonsløsning, filformat og eventuelle tilleggstjenester levert av Mastercard Payment Services.
Integratør	Er en operatør eller et servicesenter som er leverandør til henholdsvis Utsteder eller Mottaker for en eller flere komponenter i eFaktura Bedrift og Digitale dokumenter løsningen til Mottaker eller Utsteder.
eFaktura	Er en elektronisk faktura og/eller kreditnota.
Digitale dokumenter	Øvrige digitale dokumenter som inngår i en handelsprosess. Digital katalog, ordre og ordrebekreftelse er eksempler på dokumenttyper som støttes i løsningen.
eFaktura via fil	Tilbys av Banken. Utsteder eller Utsteders Integratør sender fakturainformasjon via fil til Banken, og Banken gir Mottaker eller Mottakers Integratør tilgang til å hente denne via sitt system.
Utsteder	Er en juridisk enhet som distribuerer eFaktura og Digitale dokumenter i henhold til avtalen og produktbeskrivelsen.
Mottaker	Er en juridisk enhet som mottar eFaktura og distribuerer Digitale dokumenter i henhold til avtalen og produktbeskrivelsen.
Tjeneste	eFaktura Bedrift og Digitale dokumenter.
Produkt-beskrivelsen	Er den til enhver tid gjeldende beskrivelsen av eFaktura Bedrift og Digitale dokumenter.
3. Levering og overføring av elektronisk fakturainformasjon
Mottaker/Utsteder og Banken skal bli enige om hvilken kommunikasjonsform som skal benyttes for forsendelse og mottak av eFaktura og digitale dokumenter i avtalen. eFaktura og Digitale dokumenter skal distribueres mellom Utsteder og Mottaker i henhold til avtalen og produktbeskrivelsen. Dersom Mottaker eller Utsteder bruker en integratør som underleverandør, skal integratørens navn gå frem av avtalen.
4. Integratør
Utsteder og Mottaker kan bruke en integratør. Utsteder og Mottaker står ansvarlig for sine respektive integratorer. Inte-gratoren har rett til å sende faktura og Digitale dokumenter til Banken og motta faktura og Digitale dokumenter fra Banken på vegne av Utsteder eller Mottaker i henhold til avtale.
De bestemmelser i denne avtalen som gjelder for Utsteder/Mottaker skal også gjelde for de respektive integratorer.
5. Bankens plikt og ansvar
5.1 Generelt
Banken påtar seg å motta eFaktura og Digitale dokumenter som Utsteder har sendt i den form og på den måten som er avtalt med Utsteder og til å gjøre informasjonen i Bankens system tilgjengelig for Mottaker eller Mottakers integrator. Banken har ikke plikt til å informere Mottaker eller Mottakers integrator om tilgjengeligheten av eFaktura og Digitale dokumenter.
Banken er avtalepartner med Utsteder/Mottaker og skal identifisere disse i henhold til Norske lover og regler.
Banken skal behandle eFaktura og Digitale dokumenter i henhold til avtalen og produktbeskrivelsen. Ved registrering av avtalen skal Banken registrere Mottakers/Utsteders Organisasjonsnummer/eFakturaID. Banken skal via Organisasjonsnummer/eFakturaID identifisere Utsteder og Mottaker og sørge for riktig adressering av filer mellom Utstedere og Mottakere.
Banken skal gi kvitteringer/returinformasjon i henhold til produktbeskrivelsen.
Banken kan avvise en eFaktura eller et Digitalt dokument til Utsteder dersom Banken eller Bankens samarbeidsbanker ikke kan identifisere Mottakeren ut fra informasjonen som er oppgitt i filen.
Banken tilbyr brukerstøtte som er tilgjengelig ifølge produkt- beskrivelsen eller på Bankens hjemmesider.
Bankens ansvar for å behandle eFaktura og Digitale dokumenter starter når Banken har mottatt denne i sine systemer og slutter når informasjonen er hentet eller slettet i Bankens systemer, i henhold til produktbeskrivelsen.
Banken skal behandle og sende innholdet i filen uendret til Mottaker eller Mottakers integrator i henhold til produktbeskrivelsen.
Banken kan avvise en eFaktura eller et Digitalt dokument til Utsteder dersom Banken eller Bankens samarbeidsbanker ikke kan identifisere Mottakeren ut fra informasjonen som er oppgitt i filen.
Banken tilbyr brukerstøtte som er tilgjengelig ifølge produkt- beskrivelsen eller på Bankens hjemmesider.
Bankens ansvar for å behandle eFaktura og Digitale dokumenter starter når Banken har mottatt denne i sine systemer og slutter når informasjonen er hentet eller slettet i Bankens systemer, i henhold til produktbeskrivelsen.
Banken skal behandle og sende innholdet i filen uendret til Mottaker eller Mottakers integrator i henhold til produktbeskrivelsen.
Utsteder er ansvarlig for innholdet i og riktigheten av en eFaktura eller digitalt dokument.
Alle dokumenter må sendes i formatet som er avtalt med Banken. Ved bruk av standard formatet som forvaltes av DIFI er, mottaker/utsteder ansvarlig for å benytte til enhver tid gyldig EHF format versjon.
Banken skal la eFaktura og Digitale dokumenter fra Utstedere eller Utsteders integratorer være tilgjengelig for Mottaker eller Mottakers integrator i den perioden som er spesifisert i produktbeskrivelsen. Etter den tid har Banken ikke plikt til å lagre informasjonen eller levere den til Utsteder, Mottaker eller respektive integratorer.
DNB Bank ASA | Org.nr.: 984 851 006 | Postadresse: Postboks 1600 Sentrum, 0021 Oslo
Besøksadresse: Dronning Eufemias gate 30, 0021 Oslo | Telefon: 91504800
6. Begrensninger i Bankens forpliktelser
Banken er ikke ansvarlig for konsekvenstap eller indirekte tap eller skader, som for eksempel tapt inntekt eller forventet fortjeneste, mislighold av andre kontraktsmessige forhold eller andre uforutsette skader på grunn av mislighold eller feil i Tjenesten.
7. Fakturamottaker og Fakturautsteders plikt og ansvar
Før tjenestene settes i produksjon skal innholdet i eFaktura og Digitalt dokumenter testes og godkjennes. Utsteder avtaler overføring av test-fil med Banken. Mottaker meddeler Banken når alt er klart for mottak av test. Testen skal godkjennes av Banken eller av Bankens underleverandør.
7.1 Forretnings- og/eller Regnskapsførere 
Dersom Utsteder/Mottaker er forretnings- og/eller regnskaps-fører må utsteder/mottaker ha inngått avtale med sine kunder om utstedelse/mottak av deres eFaktura som innebærer at utsteder/mottaker kan inngå avtale med Banken om eFaktura på deres vegne.
Skal betalingen skje til en konto som Utsteder ikke er kontoeier til, skal også dette fremgå av avtale mellom forretnings- og/eller regnskapsfører og dennes kunder.
7.2 Utsteder
Utsteder er ansvarlig for å bruke Tjenesten i henhold til produktbeskrivelsen.
Utsteder forplikter seg til å ha et backup system for å kunne levere eFakturaer og digitale dokumenter på nytt inntil Banken har kvittert for mottaket.
Utsteder skal stå ansvarlig for innholdet av alle dokumenter som sendes.
Utsteder er ansvarlig for å levere eFaktura og Digitale dokumenter til Banken i henhold til produktbeskrivelse og avtale.
Overføring av fil fra Utsteder til Banken skal gjøres i henhold til de format som er avtalt og godkjent. Endringer i format utløser ny test og tilhørende kostnader dekkes av Kunde.
7.3 Mottaker
Mottaker er ansvarlig for å hente eFaktura og Digitale dokumenter fra Banken innen den tid som er definert i produktbeskrivelsen.
Mottaker skal lagre eFaktura og Digitale dokumenter i den perioden som er spesifisert i produktbeskrivelsen og i henhold til den enhver tid gjeldende regnskapslovgivningen.
Mottaker forplikter seg til å avtale eventuelle korrigeringer i eFaktura eller Digitale dokumenter direkte med Utsteder.
Mottaker forplikter seg til å ha et backup system for eFakturaer eller Digitale dokumenter som mottas fra Utsteder eller fra Banken i tilfelle avbrudd i tjenesten.
Denne avtalen inkluderer innmelding i ELMA (Elektronisk mottaker adresseregister). Dersom Banken eller Mastercard Payment Services mottar data som ikke kan behandles maskinelt, blir ikke eFaktura eller Digitalt dokument videreformidlet. Mottaker kan inngå avtale om avviksrapportering pr mail for eFaktura. Dette innebærer oversendelse av hvem som er Utsteder, XML av data som er mottatt med feilårsak.
8. Annullering av eFaktura
Utsteder kan ikke annullere en eFaktura eller Digitalt dokument, eller endre innholdet etter at disse er mottatt i Bankens system.
9. Åpningstid
Tjenesten er tilgjengelig alle dager 24 timer i døgnet.
Banken kan innstille tjenesten i tilfelle teknisk feil, oppgradering av programvare, vedlikehold av systemet, endringer, strømbrudd eller lignende forhold.
Dersom Banken er klar over at tjenesten vil bli innstilt, skal Banken informere Utsteder og Mottaker om dette i rimelig tid før tjenesten innstilles. Dersom innstillingen av tjenesten ikke er kjent på forhånd, skal Banken informere Utsteder og Mottaker så snart det er mulig. Banken er ikke forpliktet til å varsle Utsteder og Mottaker om innstillinger som antas ikke å ha betydning for henholdsvis Utsteder eller Mottaker.
Varsel kan være i form av en melding som sendes Utsteder og Mottaker elektronisk.
10. Behandlingstid
Bankens behandlingstid for eFaktura og Digitale dokumenter er spesifisert i Produktbeskrivelsen.
11. Pris
Banken har rett til å belaste provisjoner og gebyrer for eFaktura Bedrift og Digitale dokumenter i henhold til Bankens til enhver tid gjeldende prisliste eller eventuelt i henhold til særskilt avtale.
Utsteder og Mottaker gir herved Banken ugjenkallelig fullmakt til å debitere kontoen for provisjoner og gebyrer knyttet til eFaktura Bedrift og Digitale dokumenter tjenesten så lenge avtalen løper.
Priser for Tjenesten er angitt uten merverdiavgift. Merverdiavgift vil tillegges ovennevnte priser dersom tjenesten vurderes å være merverdiavgiftpliktig.
Banken har rett til å endre provisjoner og gebyrer eller innføre nye provisjoner og gebyrer med en 1 (en) måneds varsel.
12. Informasjon om Mottaker og Utsteders navn
Banken, andre selskap i DNB konsernet og enhver annen part som er involvert i levering av tjenestene gis hermed tillatelse til å legge ut informasjon til offentligheten om at Utsteder og Mottaker har tilsluttet seg tjenesten. Informasjonen kan legges ut på Internett eller i et annet fora.
13. Underleverandører
Banken bruker Mastercard Payment Services som underleverandør for tjenesten. Banken står ansvarlig for underleverandørenes virksomhet knyttet til levering av eFaktura Bedrift og Digitale dokumenter tjenestene.
14. Bankens taushetsplikt
Utsteder og Mottaker samtykker i at Banken og andre selskap i DNB konsernet kan gi og behandle informasjon om henholdsvis Utsteder og Mottaker innen DNB konsernet og til tredjepart så sant dette er nødvendig for å oppfylle betingelsene i avtalen.
15. Endringer
Banken har rett til å endre betingelsene i avtalen og i produkt- beskrivelsen med 1 - en - måneds varsel til Utsteder og Mottaker. 
Varsel er derimot ikke påkrevd dersom endringen etter Bankens mening er helt og holdent til Utsteders eller Mottakers fordel eller er av mindre betydning.
16. Opphavs- og eiendomsrett
Banken har full opphavs- og eiendomsrett og alle andre immaterielle rettigheter til tjenesten.
17. Gjeldende betingelser
Bruk av tjenesten er underlagt betingelsene i denne avtalen. Produktbeskrivelsen og Bankens prisliste og andre betingelser som måtte skriftlig være avtalt mellom partene er et supplement til avtalen og gjelder så langt de ikke er i konflikt med betingelsene i avtalen.
18. Varsler
Dersom Banken sender skriftlig varsel til Utsteder og/eller Mottaker, anses varselet som mottatt 7 - sju - dager etter at varslet er sendt til den adressen som Utsteder og Mottaker har oppgitt til Banken, eller til den adressen som står oppført i Foretaksregisteret/Enhetsregisteret.
Dersom Banken sender varsel elektronisk som en del av en forsendelse til Utsteder og/eller Mottaker eller inkluderer det i den interaktive tjenesten, anses varselet som mottatt senest 3 - tre - dager etter den datoen varselet ble gjort tilgjengelig til Utsteder og Mottaker gjennom tjenesten eller gjennom Bankens system.
Utsteder og Mottaker skal omgående gi Banken skriftlig beskjed om navn- og adresseendringer.
19. Klager
Dersom tap skulle oppstå hos Utsteder eller Mottaker som følge av feil i tjenesten, må Utsteder og Mottaker skriftlig informere Banken om dette og spesifisere feilen.
Klage må sendes så snart Utsteder og Mottaker har oppdaget eller burde ha oppdaget feilen og ikke senere enn 2 - to - måneder etter at feil oppstod. Utsteder og Mottaker mister retten til å påberope seg feilen mot Banken dersom klagen ikke er sendt innen denne fristen.
20. Bankens rett til å avbryte tjenesten
Banken har rett til å stoppe tjenesten dersom den har grunn til mistanke om straffbare forhold, misbruk av tjenesten, handlinger som bryter lov eller avtalen, som er uetiske eller dersom bruken av tjenesten er en fare for datasikkerheten eller Bankens virksomhet, for Bankens kunder eller tredjepart eller er Et brudd på deres rettigheter.
21. Begrensninger i Bankens forpliktelser
Banken er ikke ansvarlig for konsekvenstap eller indirekte tap eller skader, som for eksempel tapt inntekt eller forventet fortjeneste, mislighold av andre kontraktsmessige forhold eller andre uforutsette skader på grunn av mislighold eller feil i tjenesten.
Banken er ikke ansvarlig for tap eller skade som er oppstått hos tredjepart, som Utsteder, Mottaker, integratorer, data- eller telekommunikasjonsleverandører, IT-servicesenter eller andre som er involvert i behandlingen av eFaktura og Digitale dokumenter.
Banken er ikke ansvarlig for at all informasjon blir overført til Mottaker dersom Mottaker eller Mottakers integrator mottar data et annet format enn det format Utsteder sender data i til Bankens system.
22. Force majeure
Banken er ikke ansvarlig for tap eller skade som følge av force majeure eller for uforutsett avbrudd i Bankens virksomhet av lignende grunner, som for eksempel:
▪	tiltak fra myndighetenes side,
▪	krig eller fare for krig, opprør eller sivile uroligheter,
▪	avbrudd i posttjeneste og i automatisk databehandling, i overføring av data og annen telekommunikasjon eller elektrisitetsforsyning som er utenfor Bankens kontroll,
▪	avbrudd eller forsinkelse i Bankens virksomhet som følge avbrann eller
▪	streik, lockout, boikott og blokade uten hensyn til om Banken er involvert eller ikke.
I tilfelle forhold som beskrevet i første avsnitt oppstår og som er til hinder for at Banken kan utføre sine forpliktelser i henhold til avtalen, kan slike handlinger eller utføringer utsettes til det er mulig å foreta dem.
Dersom uvanlige og uforutsigbare forhold gjør at Banken forhindres i å formidle eFaktura eller Digitale dokumenter, er
Mottaker ikke ansvarlig for tap eller skade som måtte oppstå hos Utsteder som følge av slike forhold som har oppstått hos Banken, som strafferente.
23. Overdragelse av avtalen
Utsteder og Mottaker har ikke rett til å overdra sine rettigheter og forpliktelser under denne avtalen til en tredjepart uten Bankens skriftlige godkjenning.
Banken har rett til å overdra sine rettigheter og forpliktelser under denne avtalen til et annet selskap i DNB konsernet.
24. Varighet og oppsigelse
Denne avtalen gjelder og løper inntil den blir sagt opp i henhold til bestemmelsene i denne paragrafen.
Begge parter kan si opp avtalen med 1 - en - måneds skriftlig varsel til den andre parten.
Banken har rett til å si opp avtalen med øyeblikkelig virkning og med varsel til Utsteder eller Mottaker, når:
▪	henholdsvis Utsteder eller Mottaker har vesentlig misligholdt denne avtalen
▪	det er rimelig grunn til å anta at Utsteder eller Mottaker ikke er i stand til i vesentlig grad å overholde sine forpliktelser i henhold til denne avtalen og enhver annen avtale med Banken eller et annet selskap i DNB konsernet og når dette kan forventes å vare i mer enn 2 - to - uker
▪	Banken har en velbegrunnet mistanke om at tjenesten er brukt til lovstridige aktiviteter
Uansett oppsigelsesgrunn skal avtalen være gyldig frem til Banken har hatt rimelig tid til å avslutte tjenesten.
Sies avtalen opp i løpet av et tidsrom som Utsteder eller Mottaker har betalt gebyr for, har Utsteder og Mottaker ingen rett til refusjon av hele eller deler av beløpet som er betalt.
25. Gjeldende lov og jurisdiksjon
Norsk lov skal gjelde for denne avtalen.
Tvister som oppstår i forbindelse med avtalen skal avgjøres av Oslo Tingsrett.
Ingenting i denne paragrafen skal begrense Bankens rett til å reise sak i forbindelse med avtalen ved en annen domstol.
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A. Innledende bestemmelser
1. Kort beskrivelse av tjenesten
eFaktura er en tjeneste for elektronisk formidling og presentasjon av betalingskrav og faktura i fakturamottakers (betalers) nettbank eller betalingsflate. Formidling av betalingskrav og fakturaspesifikasjon forutsetter at fakturamottakers bank og fakturamottaker er tilsluttet eFaktura B2C-tjenesten.
Oppgaver som faller inn under eFaktura koblingsenhets ansvar utføres av Mastercard Payment Services på vegne av banken.
2. Avtaleinngåelse og -omfang
Denne avtalen gjelder mellom fakturautsteder og banken.
Tjenesten kan tilbys via en tredjepart som har avtale med DNB som eFaktura HUB, via DNB eller direkte integrasjon mot Mastercard Payment Services. Bruk av tjenesten forutsetter at kunden har akseptert disse vilkårene.
Denne avtalen forutsetter utfylling av Registreringsskjema bankkunde, hvor valgt fakturahotell angis.
Brukerdokumentasjon er en del av denne avtalen. Fakturautsteder må gjøre seg kjent med brukerdokumentasjon før tjenesten tas i bruk og rette seg etter anvisningene som der er gitt. Oppdatert brukerdokumentasjon fås ved henvendelse til banken og supplerer denne avtalen. Gjeldende brukerdokumentasjon kan også hentes på https://www.mastercardpaymentservices.com/norway/efaktura.
Ved motstrid mellom denne avtale og brukerdokumentasjonen, gjelder det som står i brukerdokumentasjonen.
For å få elektronisk returinformasjon om krediteringer på konto (OCR Giro, XML eller EDIFACT basert melding), må fakturautsteder inngå særskilt avtale med banken. Avtalen gjelder ikke teknisk implementering av løsningen hos fakturautsteder og forholdet mellom valgt fakturahotell og fakturautsteder (se del C om krav til fakturahotellet).
3. Test
Før fakturautsteder kan foreta test i eFaktura-sammenheng, må avtale om eFaktura være inngått. Før fakturautsteder kan benytte tjenesten, må fakturautsteders tekniske løsning, herunder fakturaspesifikasjon, testes. Planlegging, gjennomføring og godkjenning av denne testen skal gjøres som foreskrevet i brukerdokumentasjonen.
4. Samtykke til overføring av opplysninger
Fakturautsteder tillater at opplysninger om fakturautsteder, som for eksempel navn og kontonummer, blir formidlet til andre banker, betalingssentraler og eventuelle andre medhjelpere i den grad det er nødvendig for at banken skal får utført tjenesten.
5. Underleverandører
Hver av partene har ansvar for egne underleverandører som om parten selv utfører tjenesten.
6. Priser
Kostnader ved å etablere, ha og bruke eFaktura fremgår av bankens gjeldende prisliste, kontoinformasjon og/eller opplyses på annen egnet måte, med mindre partene har avtalt særskilte priser for tjenesten.
Dersom annet ikke er avtalt mellom bank og kunde, kan prisene endres av bank to uker etter at skriftlig varsel er sendt kunden. Fakturautstederen samtykker i at banken belaster oppgitt konto, jfr. Registreringsskjema bankkunde.
B. Utføring av tjenesten
7. Markedsføring
Fakturautsteder skal gjøre sine kunder oppmerksom på at han tilbyr eFaktura, herunder påføre fakturamottakers eFaktura- referanse på sine papirfakturaer. Banken anbefaler fakturautsteder å benytte eFaktura-logoen i sin markedsføring for å sikre effektiv og gjenkjennelig kommunikasjon. Riktig utforming av logoen vises i merkemanualen som ligger på www.efaktura.no.
8. Innmelding og utmelding av fakturamottaker
Fakturautsteder kunder (dvs. aktuelle fakturamottakere) må gi et generelt samtykke til at de ønsker eFaktura fra de utstedere som tilbyr løsningen. Betaler kan reservere seg mot bestemte utstedere. Innmeldingene vil bli gjort elektronisk tilgjengelig for fakturautsteder for verifikasjon og godkjenning, og lagret i et sentralt koblingsregister.
Fakturautsteder skal behandle innmelding og utmelding innen- for den frist som er angitt i eFaktura Brukerhåndbok.
Utmelding av fakturamottaker, dvs at fakturamottaker ikke lenger ønsker å motta fakturaen elektronisk i nettbanken, meddeles fakturautsteder på samme måte som innmelding av fakturamottaker.
Fakturautsteder skal holde oversikt over hvilke fakturamottakere som til enhver tid skal motta elektronisk faktura.
9. Ansvar for fakturainnhold
Fakturautsteder er ansvarlig for design og innhold i den elektroniske fakturaen. Fakturautsteder er også ansvarlig for at innholdet ligger innenfor de til enhver tid gjeldende lover og regler på dette området.
En eFaktura må alltid inneholde en reell faktura, og fakturamottaker skal alltid presenteres for fakturainnholdet før annet innhold.
Fakturautsteder som er underlagt kravene i PCI standarden skal ikke sende kredittkortnummer (PAN – Primary Account Number) i klar tekst inn til eFaktura B2C løsningen, for eksempel i KID felt. Forkortede PAN er imidlertid tillatt (6 første + 4 valgfrie tegn i klartekst).
Med PCI menes Payment Card Industry.
10. Behandling av personopplysninger
Roller og ansvar ved behandling av personopplysninger i eFaktura B2C tjenesten fremgår av “Utsteders roller og ansvar ved behandling av personopplysninger i eFaktura B2C koblingsenhet”, se vedlegg 1 til dette dokumentet.
Dersom fakturautsteder eller et fakturahotell utsteder har ansvaret for er kjent med at personopplysninger utsteder er ansvarlig for er kommet eller kan komme på avveie, skal utsteder melde fra om dette til Datatilsynet og eventuelt berørte registrerte i henhold til artikkel 33 og 34 i personvernforordningen. Dersom avviket har konsekvenser for eFaktura B2C tjenesten, skal varsel også sendes til banken og/eller bankens medhjelper.
Fakturautsteder må opplyse om varlingspunkter som banken og dennes medhjelper skal benytte ved melding om avvik eller dersom personopplysninger er kommet eller kan komme på avveie.
11. Dokumentasjons- og arkiveringsplikt
Banken er uten ansvar for at lovpålagt dokumentasjons- og arkiveringsplikt ivaretas for fakturautsteder og/eller betaler.
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12. Overføring av eFaktura-informasjon
Ved bruk av eFaktura B2C skal fakturautsteder overføre betalingskrav og nettadresse (URL) tilhørende fakturaspesifikasjon til eFaktura koblingsenhet. Fakturautsteder skal senest samtidig ha overført fakturaspesifikasjonen til valgt fakturahotell. eFaktura B2C koblingsenheten formidler betalingskrav og nettadresse til fakturamottakers bank. Fakturamottakers bank vil i betalingsflaten gi fakturamottaker tilgang til betalingskrav og fakturaspesifikasjon med mulighet til å foreta betaling via eksisterende betalingstjenester.
Fakturautsteder er ansvarlig for at eFaktura B2C koblingsenheter har nødvendig informasjon for å gjøre fakturaspesifikasjonen tilgjengelig for betaler.
13. Kommunikasjon
Overføring av datafil fra fakturautsteder til eFaktura B2C koblingsenheten skal gjøres i henhold til det format og den overføringsprotokoll som er avtalt og godkjent. Betalingskrav sammen med nettadresse til fakturaspesifikasjonene skal deretter gjøres tilgjengelig for fakturamottaker gjennom dennes nettbank, basert på informasjon gitt til koblingsenheten.
Fakturautsteder kan ikke påregne at et betalingskrav og fakturainformasjon kan stanses etter at datafilen er mottatt av koblingsenheten.
Fakturautsteder skal påse at det ikke oversendes ondsinnet kode (virus, trojaner og lignende).
14. Ansvarsovergang
Innsenders bank påtar seg ansvaret for å formidle betalingskravet og nettadressen til fakturaspesifikasjonen til fakturamottakers betalingsflater når eFaktura B2C koblingsenhet har sendt fakturautsteder kvittering for mottatt datafil.
15. Driftskrav
Fakturautsteder skal oppfylle de krav til oppetid, tilgjengelighet, svartider, avvikshåndtering og kundeservice som er angitt i brukerdokumentasjonen.
Feil på data fra fakturautsteder, som skaper produksjonsproblemer for eFaktura B2C koblingsenhet, må rettes umiddelbart og kan føre til midlertidig utestengelse fra tjenesten inntil feilen er rettet.
C. Fakturahotell
16. Valg av fakturahotell
Fakturautsteder kan velge om han vil utføre fakturahotellets oppgaver eller sette bort oppgavene til en underleverandør (fakturahotell). Hvis fakturautsteder velger å kjøpe denne tjenesten av banken, gjelder vilkårene i vedlegg 2. Dersom fakturautsteder setter bort oppgaven til et annet fakturahotell enn det banken tilbyr, er det fakturautsteders plikt å sørge for at fakturahotellet oppfyller kravene i denne avtale og i brukerdokumentasjonen.
Liste over aktuelle fakturahotell med løsninger som tilbys i markedet finnes på www.efaktura.no eller fås ved henvendelse til banken.
17. Oppbevaring av fakturaspesifikasjon
Fakturaspesifikasjonen skal holdes tilgjengelig for fakturamottaker i en avtalt periode etter at den er formidlet fra fakturautsteder. Dette gjelder uavhengig av om betalingskravet er betalt eller ikke. Den avtalte perioden er definert i eFaktura Brukerhåndbok. Fakturaspesifikasjonen skal arkiveres som angitt i eFaktura Brukerhåndbok, slik den opprinnelig ble presentert. Kravet til oppbevaring av fakturaspesifikasjonene gjelder selv om fakturautsteder bytter fakturahotell eller slutter med eFaktura.
18. Sikkerhetsløsning
Fakturautsteder og/eller dennes medhjelper skal bruke de til enhver tid godkjente sikkerhetsløsninger, beskrevet i brukerdokumentasjonen.
19. Krav til avtale med fakturahotell
Fakturautsteder skal inngå databehandleravtale med fakturahotell som oppfyller Datatilsynets krav, se www.datatilsynet.no.
Fakturautsteder skal i databehandleravtale med fakturahotell sørge for at banken og/eller bankens databehandler for e-Faktura fellestjenesten har rett til å koble ned/stenge tilgang til eFaktura B2C koblingsenhet, dersom Mastercard Payment Services mottar melding om at fakturahotellet har feil i sine systemer som medfører eller vil medføre at personopplysninger kommer på avveie.
D. Avsluttende bestemmelser
20. Endringer i avtalen
Banken skal varsle fakturautsteder om endringer i avtale/tjeneste, herunder brukerdokumentasjonen. Endringer som har betydning for fakturautsteder, skal varsles fakturautsteder minimum 14 dager i forkant. Endringer som påvirker fakturautsteders driftsrutiner og systemer, skal normalt varsles fakturautsteder 6 måneder før de trer i kraft. Fakturautsteder skal tilpasse seg endringen innen 6 måneder etter at skriftlig varsel er sendt fakturautsteder. Mastercard Payment Services vil sende varsel på vegne av banken til den kontaktperson som fakturautsteder har oppgitt på Registreringsskjema bankkunde.
21. Erstatningsansvar
Partene er ansvarlige for eventuelt direkte og påregnelig økonomisk tap som den annen part måtte bli påført som følge av mislighold av denne avtalen eller som følge av annen ansvarsbetingende handling. Partene er likevel uten ansvar så langt misligholdet skyldes forhold utenfor partenes kontroll og som partene ikke med rimelighet kunne ventes å ha tatt i betraktning på avtaletiden eller unngå eller overvinne følgene av. For indirekte tap som partene har lidt, er partene kun ansvarlig dersom tapet er voldt ved grov uaktsomhet eller forsett fra partens side.
Skulle det inntreffe en ekstraordinær situasjon som ligger utenfor partenes kontroll, og som i vesentlig grad vanskeliggjør oppfyllelse av denne avtale (force majeure), bortfalle partenes forpliktelser så lenge den ekstraordinære situasjonen foreligger.
22. Opphør av avtalen
Fakturautsteder kan med en dags skriftlig forhåndsvarsel si opp avtalen med banken. Banken kan si opp avtalen med 4 ukers skriftlig varsel til fakturautsteder.
Hver av partene kan heve avtalen med øyeblikkelig virkning dersom det foreligger vesentlig mislighold fra den annen parts side. Banken skal oppgi hevingsgrunnen.
Ved opphør av fakturautsteders faktureringskonto tilknyttet eFaktura B2C-avtalen, opphører denne avtalen automatisk fra samme tid.
Ved opphør av avtalen vil banken normalt ikke stanse formidling og presentasjon av allerede innsendte betalingskrav.
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1. Generelt
eFaktura B2C er en tjeneste som Bankene tilbyr fakturautstedere (”Utsteder”) og deres kunder (”Betaler” ).
“Utsteder” er en bedrift eller organisasjon (juridisk person) som gjør en faktura elektronisk tilgjengelig for “Betaler”. Utsteder kalles også fakturautsteder i brukerdokumentasjon for eFaktura B2C tjenesten.
Ved bruk av eFaktura tjenesten overføres betalingskrav fra Utsteder til en koblingsenhet som gjør dette tilgjengelig for Betalerens Bank(er). Faktura skal gjøres tilgjengelig i en lenke til eFaktura eller ved fremsending av en datafil. Betaler kan deretter få frem en samlet oversikt over sine betalingskrav i nettbanken(e), og ved å klikke på et ikon få mulighet til å se på den underliggende fakturaspesifikasjonen, som er lagret i fakturahotell.
Videre vil Betaler ha mulighet til å foreta en betaling via eksisterende betalingstjenester i nettbanken eller andre betalingsflater. Er Betaler kunde i flere Banker, vil Betalers eFakturaer være synlige i alle flatene eller andre betalingsflater han/hun har avtale om å benytte, og vedkommende kan velge hvilke flater og konto han/hun ønsker å betale regningen fra.
eFaktura koblingsenhet er en felles funksjon for alle banker som benytter eFaktura tjenesten. Funksjonen er utviklet av Mastercard Payment Services og en standard driftsløsning som tilbys til alle banker i Norge i henhold til avtale med Finans Norge.
2. Avtaler mellom partene
Utsteder inngår avtale med en Bank om at faktura og betalingskrav (samlet kalt ”Faktura”) skal formidles elektronisk fra Utstederen til Betaleren. Betaleren inngår avtale med Banken om at en faktura skal presenteres i egen nettbank. Hensikten er at eFaktura skal kunne integreres med betalingstjenestene som til enhver tid tilbys i den enkelte nettbank.
Utsteder må inngå avtale med et godkjent fakturahotell om lagring og fremvisning av fakturadetaljer. I bankenes nettbanker vil betaler via betalingskravet i eFaktura koblingsenhet, få tilgang til sine fakturadetaljer i den eller de nettbanker Betaleren har inngått avtale med Banken(e) om å benytte.
Banken(e) inngår en tjenesteavtale med Mastercard Payment Services om tilgang til eFaktura tjenesten (herunder koblingsenheten) for egne nettbankkunder og krav om avtale mellom Banken og Utsteder, samt mellom Utsteder og Fakturahotell.
Mastercard Payment Services inngår i tillegg en samarbeidsavtale med aktuelle Fakturahotell om blant annet implementering og drift av eFaktura tjenesten, samt varsling ved endringer for fakturahotell som er satt i produksjon.
3. Behandlingsansvar for personopplysninger
Utsteder er behandlingsansvarlig for personopplysninger gjøres tilgjengelig for bankenes driftsoperatør av eFaktura koblingsenhet og som gjøres tilgjengelig for bankenes kunder i nettbanken, jf personvernforordningen artikkel 4 nr. 7.
Et fakturahotell kan bare behandle personopplysninger i henhold til avtale med Utsteder av faktura og i henhold til en databehandleravtale, jf personvernforordningen artikkel 28.
Hver bank er ansvarlig for behandlingen av opplysninger om egne fakturamottakere for fysiske personer og for riktigheten av opplysningene som banken har lagt inn i registrene i kobling senheten.
Banken er videre ansvarlig for behandling av opplysningene som banken i samsvar med reglene her har mottatt fra registrene i koblingsenheten. Banken er likevel ikke ansvarlig for riktigheten av kravet som fakturautsteder hevder å ha og som fremgår av e-fakturaen og/eller det elektroniske betalingskravet, herunder hvilke fakturamottaker som fakturautsteder mener kravet kan rettes mot eller sendes til. Når det elektroniske betalingskravet er behandlet i en banks nettbank er det denne banken som har behandlingsansvaret for informasjon tilknyttet dette betalingskravet.
Mastercard Payment Services skal i henhold til avtale med Banken sørge for at en gyldig lenke som peker til fakturainformasjonen gjøres tilgjengelig for Banken og Betaler, men er ikke ansvarlig for innholdet i lenken (det vil si fakturainformasjonen). Dersom et Fakturahotell i sin lenke viser til en annen persons fakturaer er Mastercard Payment Services ikke ansvarlig for dette.
Tilsvarende er Mastercard Payment Services ansvarlig for at godkjente informasjonsfelt kobles sammen med korrekt personnummer ved utsendelse av opplysninger fra utstederregister, mottakerregister eller betalingskravsbasen. Mastercard Payment Services har imidlertid ikke ansvar for innholdet i disse feltene. Dersom Banken eller Utsteder har rapportert inn feil opplysninger, har Banken og/eller Utsteder ansvaret for eventuelle feil som oppstår som følge av dette.
4. Opplysninger som gjøres tilgjengelig i e-Faktura koblingsenhet
Nedenfor følger en oversikt over hvilke personopplysninger som behandles ved bruk av eFaktura B2C koblingsenhet, som driftes av Mastercard Payment Services, og utvekslingen av informasjon mellom partene, i de ulike steg i prosessen.
Utstederavtale
Denne avtalen inngås mellom Utsteder og Bank, og teknisk registreringsinformasjon sendes fra bank til Mastercard Payment Services for innleggelse i utstederregister. Avtalen inneholder følgende minimumsinformasjon:
▪	Utsteders organisasjonsnummer
▪	Utsteders navn
▪	Utsteders adresse
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▪	Utsteders valg av fakturahotell
▪	Status på avtale
▪	Utsteders kontaktinformasjon
▪	Informasjon om diverse tekniske opsjoner
Forbrukeravtale
Denne avtalen inngås mellom forbruker (Betaler) og dennes bank. Avtaleinformasjon som formidles fra Bank til avtaleregister for Betaler som finnes i koblingsenheten (hos Mastercard Payment Services) er følgende:
▪	Utstederid = organisasjonsnummer (til den utsteder forbrukerønsker å inngå avtale med)
▪	Forbrukers:
▪	Adresse
▪	Telefon (valgfri)
▪	eFaktura referanse
▪	Avtalen gjelder (valgfri – betalers fritekst)
▪	Fornavn
▪	Etternavn
▪	Fødselsnummer alt. Organisasjonsnummer
▪	Varslingskanal (ingen, sms, e-post)
Avtaleinformasjon forbruker (Betaler)
Informasjon som formidles til Utsteder på fil skal godkjennes av Betaler og inneholder følgende informasjon:
▪	Utstederid=organisasjonsnummer
▪	eFaktura referanse
▪	Fornavn (valgfritt)
▪	Etternavn
▪	Adresse
▪	Fødselsnummer, dersom Utsteder har adgang til å behandle dette etter §12 i personopplysningsloven (kun et fåtall utstedere mottar dette) 
- alternativt organisasjonsnummer
Utsteder godkjenner eller avslår avtaler og dette formidles til koblingsenheten.
Betalingskrav
Bedriften (Utsteder) sender inn sine betalingskrav på fil til koblingsenheten. Betalingskravene inneholder følgende informasjon:
▪	Kreditors kontonummer
▪	Utsteders organisasjonsnummer
▪	eFaktura referanse
▪	KID (valgfritt)
▪	Beløp
▪	Forfallsdato
▪	URL til fakturadetaljer
▪	Betalingstype (eFaktura eller kombinasjon eFaktura eller Avtale-Giro)
▪	Utsteders navn
5. Avvik
Dersom Utsteder eller et Fakturahotell Utsteder har ansvaret for er kjent med at et avvik har medført uautorisert utlevering av personopplysninger Utsteder ansvarlig for, hvor konfidensialitet er nødvendig, skal Utsteder melde fra om til Datatilsynet og eventuelt berørte registrerte i henhold til artikkel 33 og 34 i personvernforordningen.
Dersom avviket har konsekvenser for eFaktura tjenesten, skal varsel også sendes til Banken og/eller Bankens medhjelper til de varslingspunkter banken har oppgitt. Utsteder må opplyse om varlingspunkter som banken og dennes medhjelper skal benytte ved melding om avvik.
Utsteder skal i databehandleravtale med Fakturahotell sørge for at banken og/eller bankens databehandler for e-Faktura fellestjenesten, Mastercard Payment Services har rett til å koble ned/stenge tilgang til eFaktura koblingspunkt, dersom Mastercard Payment Services mottar melding om at fakturahotellet har feil i sine systemer som medfører eller vil medføre at personopplysninger kommer på avveie.
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Vilkårene i dette Vedlegg 2 gjelder dersom Utsteder velger å benytte fakturahotell for eFaktura B2C levert av bankenes driftsoperatør Mastercard Payment Services.
1. Krav til Mastercard Payment Services fakturahotell
Mastercard Payment Services fakturahotell skal oppfylle alle krav til fakturahotell som fremgår av avtalen mellom bank og fakturautsteder og av brukerdokumentasjonen. Banken er ansvarlig for at Mastercard Payment Services fakturahotell oppfyller disse kravene.
2. Fakturautsteders valgmuligheter
Ved bruk av Mastercard Payment Services fakturahotell kan fakturautsteder velge om han vil benytte standard eller egendefinert fakturamal. Ved bruk av egendefinert mal, benyttes egen testrutine for dette fra Mastercard Payment Services.
3. Utfylling av Registreringsskjema bankkunde
Fakturautsteder skal angi Mastercard Payment Services fakturahotell som sitt valg i registreringsskjema bankkunde og type løsning, jfr. pkt. 2.
4. Endringer
Når fakturahotellet er testet og satt i drift skal partene varsle om eventuelle endringer på følgende måte:
▪	Banken (eller Mastercard Payment Services på vegne av banken) skal varsle fakturautsteder om endringer som kan ha konsekvenser for fakturautsteder, senest 4 uker før endringen trer i kraft.
▪	Fakturautsteder skal på sin side varsle Banken og/eller Mastercard Payment Services om relevante endringer som har betydning for tjenestens utførelse senest 4 uker før endringen trer i kraft.
5. Fakturamaler
Fakturautsteder har alle rettigheter til egenutviklede fakturamaler som fakturautsteder har betalt for og har lagret hos Mastercard Payment Services fakturahotell.
Fakturautsteder kan etter avtale gjøre endring på eksisterende maler i fakturahotellet.
6. Behandling av personopplysninger
Fakturautsteder skal inngå databehandleravtale med Mastercard Payment Services fakturahotell som oppfyller personvernforordningens krav.
7. Funksjonalitet og teknisk dokumentasjon
Nærmere beskrivelse av funksjonalitet og teknisk dokumentasjon finnes på www.efaktura.no.
8. Priser og fakturering forbruk av Bankenes fakturahotell
Pris for bruk av Mastercard Payment Services fakturahotell, avtales med bank.
9. Opphør av avtalen
Fakturautsteder kan med en dags skriftlig forhåndsvarsel si opp avtalen med Mastercard Payment Services fakturahotell. Banken kan si opp avtalen med 4 ukers skriftlig varsel til fakturautsteder. Hver av partene kan heve avtalen med øyeblikkelig virkning dersom det foreligger vesentlig mislighold fra den annen parts side. Banken skal oppgi hevingsgrunnen. Ved opphør av fakturautsteders konto tilknyttet eFaktura B2C-avtalen, opphører denne avtalen automatisk fra samme tid.


DNB Bank ASA | Org.nr.: 984 851 006 | Postadresse: Postboks 1600 Sentrum, 0021 Oslo
Besøksadresse: Dronning Eufemias gate 30, 0021 Oslo | Telefon: 91504800


image1.png
DNB




image2.jpeg




image3.jpeg




image4.jpeg




image5.jpeg




image6.jpeg




